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Kapitel 1
Analys

Att tvitta ar for de allra flesta en del av vardagen. I det forna anvéandes ofta enkla hjalpmedel
i form av tvéttbriador, med mera. Nufortiden forvintas det maskinella hjalpmedlet tvdttmaskinen
anvandas. Tvéittmaskiner ma vara tdmligen hjilpsamma ur deras funktions perspektiv sett, men
att anvinda tvattmaskiner séiges i folkmun vara krangligt och i viss man obegripligt. Orsaken
till problemen torde vara att folk helt enkelt inte forstar hur tvattmaskinen fungerar. Detta kan
antingen bero pa att instruktionernas tydlighet &r bristfillig, eller POWERF... T vilket fall som
helst finns problem som maste 16sas.

1.1 Anvindaranalys

Malgruppen vi valt att arbeta med bestar av studenter boende i Ryd. Vi har striavat efter att fa en
ganska stor spridning bade genus- och bakgrundsmaéssigt. Nedan foljer en kort beskrivning av de
anvindare vi valde ut for att besvara vara fragor samt testa var prototyplosning pa de problem som
kan tédnkas visa sig uppsta. For information om den gradering som anvénts vid anvindaranalys, se
tabell 1.1. Tvattkunskaperna hos anvindarprofilerna dr baserade pa resultat inhdmtade vid utférd
enkdtundersokning. Bilaga B innehaller enkéten som anvénts.

1.1.1 Kvinnlig teknolog

Den kvinliga teknologen &r 23 ar och studerar till hogskoleingenjor i kemisk analysteknik. Hon &r
en mycket sjilvstdndig kvinna som lever ett sunt liv genom att dta bra och néringsrik mat samt
rora pa sig regelbundet. Teknologen har sedan 15 ars alder tvéttat sin tvéitt sjdlv och upplever sig

Gradering ‘ Beskrivning
1/4 | Okunnig. Kan ej hantera tvittmaskiner.
2/4 | Medelmattig. Tycker sig kunna tvitta nagorlunda.
3/4 | Kunnig. Anser sig ha goda tvittkunskaper.
4/4 | Vildigt kunnig. Hanterar tvittmaskinen till fullo.

Tabell 1.1: Gradering av tvéttkunskaper.



som kunnig fér information om inom omradet. Teknologen dr uppvuxen i Goteborg.

1.1.2 Manlig teknolog

Den manliga teknologen &r 21 ar gammal och studerar till civilingenjor i datateknik vid LiTH.
Teknologen studerar for andra aret i f6ljd och har sedan hosten 2006 varit bosatt i Studentbostader
i Linkoping ABs studentbostider, dir de undersokta tvittmaskinerna residerar. Teknologen &r
utatriktad och brinner for kulturella upplevelser virlden 6ver. Gillande sina tvittvanor tycker
teknologen att denne &r kunnig inom omradet. Teknologens ursprung dr Stockholm.

1.1.3 Manlig utbytesstudent

Studerad manlig utbytesstudent &r teknologstudent och ldser “Master of Science in Mechanical
Engineering”. Teknologen har studerat i tre ar och ér déirmed intresserad av examensarbete. Aldern
teknologen innehar dr 24 ar och denne dr uppvéxt i Milano, Italien. Géllande egna erfarenheter av
tvattning har teknologen innan denne kom till Link6ping alltid bott hemma och &r van vid att
nagon annan skoter tvitten. Teknologen anser sig sjdlv ha medelmattiga tvittkunskaper.

1.1.4 Kvinnlig filfak-student

Den kvinnliga filfak-studenten léser ldrarprogrammet med fransk inriktning fér andra aret. Filfak-
studenten dr 22 ar gammal och har tvittat lite innan hon flyttade hemifran. Filfakstudenten anser
sig vara kunnig inom tvéttmaskinshantering.

1.1.5 Manlig filfak-student

Studerad manlig filfak-student ldser kognitionsvetenskap vid filosofiska fakulteten for tredje aret.
Studenten innehar sedan tidigare inga férkunskaper inom tvattning utan har genom sitt nuvarande
boende i Ryd experimenterat sig fram till dessa. For ndrvarande &r han 24 ar och kommer ur-
sprungligen fran Stockholm. Fritidsintressena &r framst musikskapande och kulturella upplevelser.
Kognitionsvetaren anser sig vara kunnig nér det géller tvattning.

1.2 Uppgiftsanalys inklusive scenarios

Den hierarkista bilden vi har skapat 6éver varan sitiuation kan ses som liknande:
e En icke fungerande tvéttmaskin. Varfor fungerar det inte som det ska?

— Krangligt interface
x Forstar inte hur man ska stélla in maskinen sa som man vill ha tvéitten
* Error koderna inte beskrivs alls, tex vad gor E:327
* Non-existentiell spraksupport
— Forvirrande interface
x Tvittmarkeringar i kldder stimmer inte 6verens med de pa maskinen

* Man tror att man har tvittat ratt men det har man inte



+* Hur mycket tvattmedel ska jag liagga i?

Vi angrep problemet logiskt och rakt frammifran och kom déarfor, kanske inte direkt men dock,
fram till en 16sning efter ett tag. Ett av de stora problemen som vi sag det var allt det statiska, tex
knapparna, spraken, felmeddelandena etc sa ett stort framsteg skulle vara att byta ut kommunika-
tionsgransnittet mot ett mer dynamiskt, mer likt grénssnittet for en webblésare.

1.2.1 Scenarier

Att fraga: Varfor scenarier, och! skall vi tvunget genomfora scenarier med aktuella anvindare?
Aterkoppling kan trots allt ske med utgangspunkt ur enkiterna och de personliga fragor vi stillt
de anvéndare vi har arbetat med. Vi skall dock givetvis skapa olika scenarier vid anvindartestning.

1.3 Kontextanalys

Tvattmaskinens anvindningsomraden, liksom sammanhangen i vilka den anvénds, dr tdmligen enty-
diga. Dess enda uppgift dr att gora rent kliderna som stoppas in i den, foretridesvis pa ett sa enkelt
och effektivt sédtt som mojligt. En tvattmaskin befinner sig vanligen i en kéllare eller tvéttstuga, dér
den ldtt kan hittas och anvindas tillsammans med annan utrustning, sasom torktumlare och/eller
torkskap.

1.4 Teknikanalys

Tvittmaskinens uppgift dr, som tidigare ndmnts, att tvitta anvéindarens kléider. Detta skall ske pa
ett snabbt och effektivt sétt. Vart aktuella testobjekt (tvéttmaskin) dr en modell ddr anvindaren
sjalv tillsdtter tvattmedel och eventuellt skoljmedel. Detta kan vara en ganska svar process for en
ovan anvindare, och felaktig hantering kan leda till skador pa kldderna och/eller tviittmaskinen
sjalv. Testobjektet har ett antal stiliserade bilder som &r ténkta att beskriva olika situationer som
kan ténkas uppsta for en anvindare, och tala om for denna huruvida fortviattmedel, tvittmedel
och/eller skoljmedel skall tillsiittas. Efter att detta ér gjort skall anviindaren trycka pa ett antal
knappar som styr ett antal olika tvéttprogram. Knapparnas funktion dr tdnkta att beskrivas av
deras ikon-artade utseende.

1.5 Problem

Av till synes outgrundlig anledning tycks anvindare av tviattmaskiner uppleva svarigheter vid ex-
empelvis programinstéllningar av maskinen. Det kan i det enklaste fallet réra sig om en knapp vars
syfte dr obegripligt, till extremfallet da anvéndaren riskerar att fa sin tvitt forstérd pa grund av
felaktigt valda programoptioner.

Det till synes storsta problemet med anvédndargrénssnitten &r instruktionerna géllande hur
tvittning skall ga till. Instruktionerna existerar till att borja med endast pa svenska, vilket &r

1D_ETTA AR LIVSFARLIGT, MAN SKALL ALDRIG, ALDRIG, ALDRIG NAGONSIN, ALDRIG, ALDRIG
ANVANDA ETT KOMMATECKEN EFTER ORDET “OCH” I DET SVENSKA SPRAKET.
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Figur 1.1: Instruktioner for fintvatt hamtat fran var tvattmaskin.

befingt, da atminstone en fjirdedel? av Ryds korridorer resideras av utbytesstudenter, mestadels
fran Europa. Bortsett fran denna enorma brist av hénsyn till utbytesstudenter upplever manga
svenska studenter problem med att tolka och forsta vad instruktionerna egentligen betyder 3. Att
inte kunna forsta och folja instruktionerna kan leda till enorma problem och stora svarigheter inom
vardagen.

Ett av dessa problem, som berdr savil anvindare at tviattmaskinen som dgare, ar dosering av
tviattmedel. Det dr bade otydligt formulerat och icke entydligt hur dosering av tvéittning skall ske.
Detta har resulterar, vid felaktig dosering, i att savél tviattmaskinen som anviéndarens tvétt slits
ut i fortid, eftersom skotselraden inte foljs. Givetvis gar det att resonera sig fram till att det borde
vara anvandarens eget ansvar att se till att folja skotselraden, men om detta ej &r mojligt pa grund
av bristande instruktioner bor férmodligen ansvaret bollas vidare till tvattmaskinstillverkaren.

Ytterligare problem som kan uppsta ar att anvindaren av maskinen helt enkelt inte klarar av att
tvitta sina kldder. Det kan lata orimligt, men detta kan indirekt leda till svarigheter i anvéndarens
vardag, da kldder tenderar att absorbera de kroppsvétskor som hudens porer sldpper igenom, vilket
ofta innebér instédngd eller ofrdsch doft. Skulle detta intréffa kan anvéndaren fa stora problem
med sitt sociala liv savél som sitt arbetsliv, eftersom det ligger i ménniskans natur att undvika
icke-tilltalande dofter.

Det finns férutom detta ett annat mycket stort problem, ndmligen det da anvindaren far tvitten
forstord. Ett exempel d&r om anvindaren senare samma dag skall infinna sig vid en arbetsintervju
och upptécker att denne behover tvitta sina finkldder. Kemtvétt, tdnker manga, men det finns ju
trots allt en “beskrivande” instruktion pa tvéttmaskinernas front (figur 1.1 visar denna) som av
manga tolkas som en beskrivning i hur finklider skall tvittas. Skulle en kavaj behandlas pa detta
sitt skulle den omedelbart forstoras och ej kunna anvindas i syfte att se anstdndig ut under en
arbetsintervju. Detta kan fa som konsekvens att anvéndaren blir tvungen att flytta till en mindre
bostad, eftersom anvindaren ej lingre kan betala sin hyra, eller att anvindaren som ensamstaende
familjefar ej lingre kan forsorja sina barn.

1.6 Mal

En tvéittmaskin har egentligen ett mycket grundligt mal; tvitta anvindarens klédder. Da en tvéttmaskins
anvindargrianssnitt designas maste den tilltinkta malgruppen noga betraktas, ty denna maste kun-
na hantera maskinen pa ett korrekt sitt.

2Detta baseras pa att tva utav atta rum i varje studentkorridor i Ryd &r reserverade av studenter inom det
europeiska utbytesprogrammet Erasmus.
3Enligt var undersokning.



1.7 Omdesign

Dessa studerade problem skulle utan tvekan kunna avhjilpas av ett forbattrat anvindargrénssnitt.
Vara undersokningar visar att den storsta bristen ligger i grénssnittens anviandbarhet. Granssnittet
hos tvattmaskinen &r helt enkelt inte forklarande nog och kan dérfor misstolkas.



Kapitel 2

Prototyper

2.1 Beskrivning av prototyper

Forsta utvirdering (olika prototyper)
Arbetsdesign/storyboards

2.2 Anvindartest

2.3 Forslag till omdesign baserat pa anviandartest






Bilaga A

Bilder pa tviattmaskinen




Bilaga B
Enkat om tvattmaskiner

Denna bilaga bestar av den enkét som anvénts vid undersékning av testpersoners tvittvanor.
Enkéten besvarar till synes relevanta uppgifter da malet dr att forbattra tvittmaskinens anvindargrianssnitt.
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User survey - washing machines

Instructions. Fill in your answers in Swedish, English or any mixture of these. All questions are mandatory.

Personal information.

. Enter your gender.
D Male D Female

. Tam years old.

. I am studying at Linkoping Unversity.

. Is this your first year of studying?
D Yes D No

. Elaborate on your previous experiences of washing clothes.

. How often do you normally wash your clothes using washing machines?
D More than once a week D Around once a week D 2—-3 times per month
D Once a month D Less than once a month

. I consider myself knowing how to properly use a washing machine. (1 = Disagree, 4 = Agree)

[ [ ]2 []3 [ 4

User interface.

. Describe the difference between the following two symbols.

. What will happen if you enable the option below?




10.

11.

12.

13.

14.

The following figure is trying to explain a washing scenario. Describe its meaning.

20 sec.

A e e

In which languages do instructions exist regarding the meaning of the various symbols on the washing
machines (if such exist)?

D Swedish D English D Other

D They don’t exist! D Uncertain

Have you ever encountered some unexpected behaviour by the machines, for example an error code on the
display?

D Never D Occasionally D Often

D Very often D Always

If you answered the previous question with anything other than “Never”, please explain which kind of be-

haviour you encountered.

Finally, do you have any suggestions on how to improve the washing machines in Ryd?




